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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a Medtronic Hungaria Kft. altal forgalmazott, diabétesz kezelésére szolgdld gyogyaszati segédeszkdzok
megrendelésére, probakezelési idGszakra torténd birtokbavételére, illetve megvasarldsara és hasznalatara
vonatkozdan

Verzié (2.) hatalybalépésének napja: 2024. oktéber 1.

1. A jelen ASZF targya

A jelen &ltaldnos szerzédés feltételek (,ASZF’) hatdlya MEDTRONIC HUNGARIA Kereskedelmi Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag, mint egészségligyi szolgaltatd (,Medtronic”) altal mindenkor forgalmazott, a Medtronic
diabétesz Uzletdgahoz tartozd, tarsadalombiztositasi tamogatdsba befogadott gyodgyaszati segédeszkozok
Ugyfelek, mint fogyasztok altali megrendelésére, Préobakezelési Id&szakra torténd birtokba vételére, illetve
megvasarlasara és hasznalatara terjed ki, ideértve kiilénésen, de nem kizdrélagosan az inzulinpumpdkat,
szenzorokat és tavadokat, modelltél és elnevezéstdl fliggetlendl.

2. A Medtronic, mint egészségiigyi szolgaltaté adatai

Cégnév: MEDTRONIC HUNGARIA Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1113 Budapest, Bocskai ut 134-146.

Levelezési cim: 1113 Budapest, Bocskai Ut 134-146. ,,C” épiilet 3. emelet
Cégjegyzékszam: 01-09-462762

Addszam: 12070907-2-43

Elektronikus levelezési cim: diab@medtronic.com

Telefonszam: +36 1 889 0688

1.-es menu: Technikai segitségnyujtas, ideértve az esetleges garancidlis ligyintézést is
2.-es menii: Ugyfélszolgélat, rendeléssel kapcsolatos informaciok

Honlap: https://www.medtronic-diabetes.com/hu-HU

Miel6tt barmely, a Medtronic altal forgalomba hozott, a jelen ASZF hatélya ala tartozé Terméket Probakezelési
Id6szakra birtokba venne, ilyen Terméket vasarolna vagy haszndlna, kérjiik, figyelmesen olvassa el a jelen
ASZF-et. A jelen ASZF Ugyintézési Fellleten keresztill torténd elfogadasaval On, mint tigyfél (,,Ugyfél”) kijelenti,
hogy a jelen ASZF az Ugyfél és a Medtronic kozétt kételezé erével bir, mely ASZF szabalyozza a Medtronic mint
egészségligyi szolgdltatd altal forgalmazott, a Medtronic diabétesz (zletdgdhoz tartozé Termékek
megrendelésére, Prébakezelési IdGszakra torténd birtokba vételére, illetve addsvételére és hasznalatara
vonatkozo feltételeket.

A Medtronic és az Ugyfél a tovabiakban kiilén-kiilén, mint ,Fél”, illetve egyiittesen, mint , Felek” elnevezéssel
kertlnek feltiintetésre a jelen ASZF szévegezésében.

3. Fogalommeghatarozasok
A jelen ASZF alkalmazasaban az alabbi nagy kezdSbet(s fogalmak az itt meghatarozott jelentéssel birnak:
ASZF: a jelen &ltalanos szerzédési feltételek, mely az Egyedi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi;

Ugyfél Adatlap: az Ugyintézési Feliileten az Ugyfélnek a Termék megrendeléséhez sziikséges személyes adatai
rogzitésére szolgald elektronikus Urlap, mely az Egyedi Szerz&dés elvalaszthatatlan részét képezi;

Adatkezelési Tajékoztato: az Ugyfél altal a Termék megrendeléséhez kapcsoléddan a Medtronic mint adatkezeld
részére atadasra keriil6 személyes adatok kezelésérdl szolo tajékoztato.
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Tdjékoztatd és Kotelezettségvallalas: az Egyedi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé dokumentum, mely
tajékoztatast nydjt az Ugyfél altal megrendelni kivdnt Termék(ek) lényeges tulajdonségairdl, a Termék(ek)
kihordasi idejérdl, az ezen id6re felirhatdé mennyiségrél, vények kivaltasardl, a Termékek ardhoz nyujtott
tamogatasrol és az dnrészrél.

Egyedi Szerz6dés: a Medtronic altal forgalmazott Termék Prébakezelési IdGszakra torténé birtokba vételére,
illetve megvasarlasara és hasznalatara vonatkozéan a Medtronic &ltal (izemeltetett Ugyintézési Feliilet Gtjan, a
Felek altal elektronikus Uton (rdutalé magatartassal) megkétott egyedi megallapodds, mely a kévetkezd,
egymastdl elvalaszthatatlan részekbdl all: (i) Ugyfél Adatlap, (i) ASZF, (iii) Adatkezelési Téjékoztatd, (iv)
Tajékoztatd és Kotelezettségvallalas.

Egészségligyi dolgozo vagy Egészségligyi szakember: az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl
sz06l6 2003. évi LXXXIV. térvény (a tovabbiakban: ,Elitev.”) 4. § a) pontjdban meghatarozott személy.

Termék: a Medtronic Hungdria Kft. mint egészségligyi szolgdltaté altal mindenkor forgalmazott, diabétesz
kezelésére szolgald, tarsadalombiztositasi tdmogatdsba befogadott gyodgyaszati segédeszkozok, ideértve
kilénoésen de nem kizardlagosan az inzulinpumpakat és tartozékaikat (infuzids szerelék, tarolofecskend6),
tavadodkat, szenzorokat, valamint az ezen eszk6zokhoz tartozd hasznalati utasitast;

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozdasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy;
Fogyasztoi Szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingsil;

Gyartd: a termék eldallitoja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid teriletére behozé importér,
valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztetd
jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartdként tinteti fel;

Honlap: a Medtronic diabétesz Gzletaganak honlapja, mely elérhet a kévetkezd cimen: https://www.medtronic-

diabetes.hu/;

Prébakezelési Id6szak: a gydgydaszati segédeszkozok tarsadalombiztositdsi tAmogatasba térténd befogadasardl,
tamogatassal torténd rendelésérdl, forgalmazasardl, javitasarol és kdlcsénzésérdl szlé 14/2007. (I1l. 14.) EGM
rendeletben foglaltak szerint, inzulinpumpak esetén 3 (hdrom) hdnap, inzulinpumpdahoz tartozé tdvaddk esetén
4 (négy) hét, folyamatos cukormonitorozashoz szilkséges szenzor esetén 4 (négy) hét, mely id&szak leteltét
kovetden rendelhet6 az adott eszkdz tarsadalombiztositasi tamogatdssal.

Ugyintézési Feliilet: a Medtronic Hungéria Kft. altal Gzemeltetett, az Ugyfelek szamara regisztraciot kévetSen
elérhetd, az Ugyfelek és a Medtronic kdzotti, Termékek Prébakezelési ld6szakra tdrténd birtokba vételére, illetve
megvasarldsara és haszndlatara vonatkozé szerz6dés megkotésére szolgdld elektronikus tGgyintézési feliilet.

Felhasznaloi Kézikdnyv: Az Ugyintézési Fellletre torténé regisztracio folyamatdra, valamint a Termék
megrendelésére, illetve Probakezelési ldGszakra torténdé hasznalatbavételére iranyulé Egyedi SzerzG6dés
megkdtésének folyamatara vonatkozo leirds, mely elérheté a Medtronic altal izemeltetett Ugyintézési Feliileten.

e

Tavollévik kozotti kommunikacidt lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelGlappal, a katalogus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkoz.

e

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgdltatds nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejdi fizikai jelenléte nélkil ugy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévik kozotti kommunikaciot
lehet6vé téve6 eszkozt alkalmaznak.

Vallalkozas: a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljard személy.

Ugyfél/On: az Ugyintézési Feliileten keresztiil Egyedi SzerzGdést kétd fogyasztd, ideértve annak térvényes
képviselGjét, illetve meghatalmazottjat;


https://www.medtronic-diabetes.hu/
https://www.medtronic-diabetes.hu/

Verzidészam: 2.

Jotallas: Fogyasztdi Szerz6dés esetén a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnydban dnként vallal, valamint
2. ajogszabadlyon alapulé kotelezd jétallas.

Vételar: a Termék AFA-val névelt ellenértéke, mely az adott Termékre iranyadé mértéki tarsadalombiztositasi-
tdmogatas 6sszegébél, valamint az Ugyfél altal fizetend6 dnrészbél all.

4. Altalanos rendelkezések

4.1. A jelen ASZF célja: A jelen ASZF célja, hogy a Medtronic altal mindenkor forgalmazott, diabétesz lizletdghoz
tartozé Termékek Ugyfelek altali megrendelésére, Prébakezelési Id6szakra torténd birtokba vételére, illetve
megvasarldsara és hasznalatara vonatkozéan meghatérozza az Ugyfelet és a Medtronicot megillets jogokat és
kotelezettségeket.

4.2. Ajelen ASZF hatélya: A jelen ASZF 2024. oktSber 1. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatalyban marad.

4.3. Egyoldali médositds joga: Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Medtronic jogosult — akar az Ugyfél szamara
hatranyosan is — egyoldaliian médositani a jelen ASZF-et kiilénésen, de nem kizdrélagosan abban az esetben,
ha a mddositast a Medtronicra irdnyado jogszabdalyok valtozasa teszi sziikségessé, illetve arra a Medtronic
tekintetében hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsag vagy birdsag intézkedése miatt van sziikség. A
jelen ASZF médositasarél a Medtronic legaldbb 30 (harminc) naptdari nappal a médositas hatlyba lépését

megel6z6en, az Ugyintézési Feliileten torténé tajékoztatds Gtjan, illetve az Ugyfelek részére megkiildott
elektronikus levél utjan tajékoztatast nyujt.

4.4. Az ASZF elfogaddsa: Az Ugyfél a jelen ASZF-nek az Ugyintézési Fellileten torténé elfogaddsaval kijelenti,
elolvasta, megértette a jelen ASZF-et, valamint azt magara, illetve arra a személyre nézve, aki képviseletében
eljar,S kotelezének ismeri el.

4.5. Irdnyadd jogszabdlyok: A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF, illetve az Egyedi
Szerz6dés elfogaddsara, érvényességére, értelmezésére az EU 679/2016 sz. Rendelete (,GDPR”), valamint a
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok, igy kilonésen, de nem kizardlagosan a
Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIIL. torvény
(,Ekertv.”), az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez§ jotallasrol sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet vonatkozd rendelkezései. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a Felekre kilon
kikotés nélkil is irdnyadok.

5. A Termék megrendelésére iranyuld Egyedi Szerz6dés megkotésének folyamata
5.1. ATermék megrendelése regisztraciéhoz kotott.

5.2. ATermék megrendeléséhez Ugyfél kdteles regisztralni és felhasznaléi fiokot Iétrehozni a Medtronic Hungaria
Kft. altal izemeltetett elektronikus Ugyintézési Feliileten. A regisztraciét a centrumban dolgozd egészségiigyi
dolgozé inditja el az Ugyintézési Feliileten. Az Ugyfél az Ugyintézési Feliilet &ltal kiild6tt e-mailben szereplé kéd
segitségével tud regisztralni az Ugyintézési Feliiletre.

5.3. A regisztraciét kovetSen az Ugyfél az altala megadott felhasznalénévvel és jelszéval jogosult belépni az
Ugyintézési Feliiletre.

5.4. A Termék megrendelésére, illetve Probakezelési IdGszakra torténd hasznalatbavételére iranyuld Egyedi
Szerz6dés megkotésének folyamatara vonatkozé részletes leirast a Felhasznaléi Kézikdonyv tartalmazza, mely az
Ugyintézési Fellileten érhet6 el.
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5.5. A Felhaszndldi Kézikdnyv tartalmazza azon eszkdzok leirdsat, amelyek az adatok elektronikus rogzitése soran
felmerild hibdk azonositasat és kijavitasat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét megel6zGen biztositjak.

5.6. Az Ugyintézési Feliilet Utjan megkdtésre keriilé Egyedi Szerzédés a Polgéri Térvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi
V. torvény rendelkezései alapjan nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek.

5.7. Az Ugyintézési Feliilet utjan megkotésre keriil§ Egyedi Szerz8dés a Medtronic &ltal rogzitésre keriil oly
maodon, amely lehet6vé teszi az Ugyfél szdmara, hogy a késébbiekben a megkotott Egyedi Szerz6déshez
hozzéférjen.

5.8. Az Ugyintézési Feliileten tdrténd regisztracid, valamint az Egyedi Szerz6dés megkdtése magyar nyelven
kezdeményezhet§.

5.9. A Medtronic az Orvostechnikai Szovetség tagjaként a MedTech Europe Etikai Kédexét magdra nézve
kotelezének ismeri el. A dokumentum elérhetd az Orvostechnikai Szévetség honlapjan.

5.10. Az Egyedi Szerz6dés a Felek kdzott akkor jon létre, amikor az Ugyfél az Ugyintézési Feliileten a kételezként
megjelolt, az Egyedi Szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezé dokumentumok megismerésérdl és elfogaddsarol
nyilatkozott, és a Medtronic errél elektronikus uton, a Ugyintézési Feliileten megkiildott lizenet vagy az Ugyfél
altal a regisztracid soran megadott e-mail cimre értesitést kiild.

5.11. A Medtronic altal forgalmazott Termékek biztonsagos és tizemszerl m(ikédéséhez kapcsolddo applikacidk
kizarélag az alabbi kompatibilitasi listan talalhatd okoseszkozokén hasznélatok: https://www.medtronic-
diabetes.com/hu-HU/ellenorzes-kompatibilitas-alkalmazas

Afenti listan szerepl8 okoseszkdz beszerzése és izemeltetése Ugyfél kizardlagos felelésségét képezi. ATermékek

gyartdja a Termék és az azokhoz kapcsolddd applikaciok fejlesztése, biztonsagos hasznalatanak megdbrzése,
illetve naprakészen tartdsa érdekében rendszeresen frissitéseket bocsathat ki, amelyek rendszeres letoltése és
telepitése az Ugyfél érdeke és felelssége. Medtronic nem vallal felel6sséget a Termékhez kapcsolodd gyartdi
frissitések Ugyfél altal térténd telepitésének elmulasztasabdl ereds karokért.

6. Ugyfél jogai és kotelezettségei

6.1. A gyodgyaszati segédeszkdzok tarsadalombiztositasi tdmogatasba torténé befogadasardl, tdmogatassal
torténé rendelésérdl, forgalmazasardl, javitasarol és kolcsonzésérdl sz616 14/2007. (111, 14.) EGM rendelet alapjan
a Termékek csak az adott Termékre irdnyadd Prdbakezelési Id6szak utan rendelhet6k tarsadalombiztositasi
tdmogatdssal. A Prébakezelési IdSszakra az adott Terméket a forgalmazé cég, azaz a Medtronic biztositja Ugyfél
részére téritésmentesen. Amennyiben On és kezelGorvosa az adott Termékre irdnyadd Prébakezelési Id8szak
leteltét kovetSen ugy dont, hogy a tovabbiakban is ezt a kezelési médot folytatja, Ugy tarsadalombiztositasi
tdmogatast csak inzulinpumpa centrumban dolgozd egészségligyi dolgozo altal kiallitott, érvényes vénnyel vehet
igénybe. A kihordasi id6 letelte utan Ujabb eszkdz csak vény ellenében adhatd ki. A vények a forgalmazé cégnél,
azaz a Medtronicnal valthatok be. A fenti rendelet alapjan Medtronic kotelezettsége a kiadasi igazolas kidllitasa
és Ugyfél kdtelezettsége a Termék atvétele soran a kiadasi igazolast alairni.

6.2. A Termék kizardlag a vonatkozd haszndlati utasitdsnak és a kezelGorvos elGirasainak megfelelGen
hasznéalhaték. Ugyfél kételes a Terméket rendeltetésszerien hasznalni, allagat megdvni. A Termék barmilyen
nem rendeltetésszer(i hasznalataért, rongalddasaért, abban bekovetkez6 Gsszes karért, annak elvesztéséért,
eltulajdonitasaért kizarélag az Ugyfél felelSs és a Medtronic jogosult az dsszes igényét érvényesiteni az Ugyféllel
szemben. Az inzulinpumpdahoz kizarélag a Medtronic altal forgalmazott tartozékok (influzids szerelék és
taroléfecskendd) hasznalhatdk, mas gyartd altal forgalmazott tartozékok hasznalatara eddig nem tortént klinikai
vizsgalat, igy elképzelhetd, hogy azok karosan befolyasolhatjak az inzulinpumpa mikddését, amely kapcsan a
Medtronic minden felelGsséget kifejezetten kizar.
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6.3. A fent hivatkozott érvényes vény bevaltdsaig és az onrész megfizetéséig a Termék a Medtronic kizarélagos
tulajdondt képezi. A Termék a Prébakezelési IdGszak lejartat kdvetben, az érvényes vény bevaltdsa és az 6nrész
megfizetése hidnyaban nem haszndlhaté.

6.4. Fogyaszténak minésiilé Ugyfelet megilleti az eldllas joga a tavollevék kozott kétott szerz6désekrél szolo
45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 20. §-a értelmében a jelen ASZF-ben foglalt médon megvasérolt Termékek
tekintetében.

6.5. Fogyaszténak mindsiild Ugyfél jogosult a Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a Terméknek,
Fogyaszto dltali atvételének napjatdl a Termékre irdnyadd Prdbakezelési |dGszak lejartdig a szerz6déstdl
indokolas nélkal elallni.

6.6. Ha a Fogyaszténak mindsiilé Ugyfél elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm
nyilatkozatat kételes eljuttatni (postai Gton vagy elektronikus Uton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjaban
feltlntetett elérhet&ségek igénybevételével a Medtronic részére az eldllasra nyitva all6 idGszak alatt. Az eldllasi
jog gyakorlasara vonatkozé nyilatkozat minta a jelen ASZF 1. sz. mellékletében talalhaté.

6.7. A Fogyaszténak mingsilé Ugyfelet terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogat a jelen fejezetben
meghatdrozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. Ha
a fogyasztdnak minésiilé Ugyfél a megjeldlt hataridében, minden kétséget kizardan igazolhaté médon nem kiildi
meg eldllasi nyilatkozatat, ez Ggy mindsiil, hogy a fogyaszténak minésiilé Ugyfél nem teljesitette az eldllasi jog
gyakorldasahoz sziikséges feltételeket.

6.8. A fogyaszténak min6siil6 Ugyfél eldllds esetén koteles a megrendelt Terméket késedelem nélkiil, de
legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétbl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakiildeni a Medtronic
részére az alabbi cimre. Visszakiildési postacim: Medtronic Hungaria Kft. 1113 Budapest, Bocskai ut 134-146. ,,C”
épllet 3. emelet. A Termék Medtronic részére torténd visszakiildésének koltsége a fogyasztonak mindsilé
Ugyfelet terheli. A Medtronicnak az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all médjaban atvenni. A Termék
visszakiildési koltségén kivill az eldllas kapcsan az Ugyfelet semmilyen mas kdltség nem terheli.

6.9. Amennyiben Ugyfél a Prébakezelési IdGszak lejartaval nem biztositia a Medtronic szamara a
tarsadalombiztositasi tamogatas igénybevételéhez sziikséges, a Probakezelési IdGszakra atvett Termékre
vonatkozé érvényes vény(eke)t, vagy nem juttatja vissza a Probakezelési IdGszakban hasznalt Terméket
rendeltetésszer(i hasznalat mellett elvarhaté allapotban a Medtronic részére, abban az esetben a
Probakezelési Id6szakot kdvets 30. (harmincadik) naptari naptél Ugyfél napi brutté 10.000,- Ft, azaz tizezer
forint Osszegli haszndlati dijat koételes fizetni a Medtronic részére késedelmi kotbér cimén, tovadbba a
Prébakezelési IdGszak lejartat kovet6 60. (hatvanadik) naptari napon az el6bb emlitett lehet6ségek (érvényes
vény bevaltasa vagy Termék Medtronic részére torténd visszaszolgaltatasa) barmelyikének nem teljesitése
esetén Ugyfél koteles a részére Probakezelési Id6szakra atadott Termék teljes Vételarat haladéktalanul
megfizetni a Medtronic részére, tekinttel arra, hogy a Medtronic tulajdonat képezé Terméket jogosulatlanul
tartja maganal. Az el6bbiek mellett Medtronic a Prébakezelési IdGszak lejartat kévetd 60. (hatvanadik) naptdl
tovabbi felszélitds nélkiil jogosult Ugyféllel szemben a jelen ASZF, illetve a mindenkor hatilyos magyar
jogszabalyok szerint polgari jogi, illetve biintetGjogi igényét érvényesiteni, ideértve kiilonésen de nem
kizarélagosan igényének fizetési meghagyas, illetve birdsagi eljaras utjan torténd érvényesitését. Ugyfél a jelen
ASZF elfogaddasaval, biintet6jogi felelgssége tudatiban kijelenti, hogy a jelen pontban foglalt, szerz6déses

elirasok nem teljesités esetén iranyado fizetési kotelezettséggel kapcsolatos rendelkezéseket megértette és
magara nézve kotelezének fogadja el.

6.10. Az Ugyfél altal megrendelni kivant Termék f8bb jellemzé&it az adott Termék melletti hasznalati Gtmutatéd
tartalmazza. A hasznalati Utmutatoé téves értelmezésébdl eredd karokért a Medtronic nem vallal felelGsséget. A
Medtronic megfelel§ gondossaggal kezeli az Ugyintézési Feliileten, valami az Egyedi Szerz6dés részét képezd
dokumentumokban szereplé informacidkat, ugyanakkor azokban valtozas, elirds mindezek ellenére lehetséges.
A Termék hasznélati Gtmutatéjaban, illetve az Ugyintézési Feliileten szerepl8 esetleges hibakért, elirdsokért a
Medtronic nem vallal felelGsséget.
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6.11. Kihordasi idovel, kihordasi id6re felirhaté mennyiséggel, tamogatassal és 6nrésszel kapcsolatos részletes
informaciokat a “Tdjékoztatds és kételezettségvdllalds” elnevezés(i dokumentum tartalmazza, mely az Egyedi
SzerzGdés elvdlaszthatatlan részét képezi.

6.12. Tarsadalombiztositasi tamogatassal igénybe vett barmilyen kezelés befejezése esetén az adott Termékre
irdnyado onrész visszafizetésére a Medtronic részérdl nincs lehet6ség.

6.13. Ugyfél vallalja, hogy az adott Termék biztonsagos és rendeltetésszer(i hasznalatanak betanuldsa, valamint
a Termék funkcidinak teljes kér(i megismerésének és megfelel6 alkalmazasdnak elGsegitése érdekében a
Medtronickal, az Ugyfél kezel6orvosaval, valamint az Ugyfél szdmara szakmai konzultéciét biztosité egészségiigyi
dolgozdval fokozottan, jéhiszemien egylttmikédik, szakmai utasitasait mindenkor betartja.

6.14. Ugyfél nem jogosult a Terméket mas, a Termék hasznalatara nem jogosult személy hasznalataba adni vagy
barmely médon, ingyenesen vagy visszterhesen atruhazni, tekintettel arra, hogy a Termék kifejezetten az Ugyfél
részére, egészségligyi allapota dltal indokoltan kerilt rendelésre a szakorvos altal. Amennyiben a Medtronic
barmely médon tudomast szerez arrdl, hogy Ugyfél a jelen pontban foglalt rendelkezést megszegi, Ugyfelet
felszdlitja a szerz6désszer(i magatartas tanusitasara, melyet Ugyfél kételes teljesiteni.

6.15. Ugyfél nem jogosult atruhazni az Egyedi Szerz6désbél eredé jogait és kdtelezettségeit a Medtronic irasbeli
hozzajaruldsa nélkul.

6.16. Ugyfél jogosult a Termékkel kapcsolatos panaszat bejelenteni a Medtronic mindenkor hatalyos
panaszkezelési szabalyzataban foglaltaknak megfelel6en, mely elérhet6 a kovetkez6 cimen:
https://www.medtronic.com/hu-hu/about/panaszkezelesi-szabalyzat.html

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, a panasz érdemi elbiralasanak hidnya, avagy a panasz kivizsgaldsara
el6irt 30 (harminc) naptéri napos valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén Ugyfél jogosult a fent
hivatkozott panaszkezelési eljarasban megjelolt hatdsagokhoz fordulni (teriletileg illetékes békéltetd testilet,
fogyasztovédelmi hatdsag, birdsag).

6.17. Ugyfél jogosult a Termékkel kapcsolatos technikai segitségnyujtast (HelpLine vonal) kérni a kdvetkezd
elérhetdségeken:

+36 1 889 0688 / 1-es meniipont

rs.diabeteshelp@medtronic.com

6.18. Ugyfél jogosult a Termék megrendelésével, kiszallitasaval kapcsolatos kérdéseivel a Medtronichoz fordulni
az alabbi elérhetdségeken:

+36 1 889 0688 / 2-es meniipont

diab@medtronic.com

6.19. Ugyfél jogosult a Termékkel, megrendelésével 6sszefiiggésben az egészségpénztari igazolasokkal,
egyenleggel, tartozassal kapcsolatosan tajékoztatast kérni az rs.hu-collections@medtronic.com e-mail cimen.

6.20. Ugyfél az e-vény bevaltasaval kapcsolatban az Ugyintézési Feliileten tajékozédhat.

7. A Medtronic jogai és kotelezettségei

7.1. Medtronic koteles az Ugyfél altal megrendelt Terméket a hozza tartozé dokumentéciéval az Ugyfél birtokaba
adni, illetve a Prébakezelési Id&szak lejartat kovetSen — amennyiben Ugyfél a Termékre vonatkozé vényt a
Medtronicnal bevéltja és Ugyfél a Termékre iranyadd énrészt teljes egészében megfizeti —a Termék tulajdonjogat
Ugyfélre atruhazni. A Termék tulajdonjogat Medtronic a vételdr maradéktalan megfizetéséig fenntartja
(tulajdonjog fenntartas).
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7.2. Medtronic gondoskodik arrél, hogy Ugyfél a Termék biztonsagos és rendeltetésszer( hasznalatanak maédjardl
tdjékoztatast kapjon, illetve annak hasznalata részére betanitasra keriljon.

7.3. Medtronic a Termékkel kapcsolatos panaszok kivizsgélasa érdekében a Medtronic mindenkor hatélyos, a
6.11. pontban hivatkozott panaszkezelési szabalyzataban foglaltak szerint koteles eljarni.

7.4. Medtronic minden, az adott koériilmények kozott észszerlien elvarhatd intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy Ugyfél 6.17., 6.18., illetve 6.19. pontok szerinti csatornadkon beérkezd kérdései, észrevételei
megfelel6 hatarid6ben megvalaszolasra keriljenek.

7.5. A Medtronic a jelen ASZF-ben, illetve az Egyedi Szerz6désben foglalt kdtelezettségei teljesitése sordn sajat,
0nall6 dontése szerint jogosult harmadik fél kozrem(ikodét igénybe venni.

7.6. Amennyiben a Medtronic rendelkezésére 4llé informdcidk alapjan Ugyfélnek a korabbi, valamely Termék
megrendelésével 8sszefiiggésben keletkezett lejart tartozdsa van, abban az esetben, Ugyfél tartozasa
kiegyenlitésének Medtronic felé tdrténd irasbeli igazoldsaig, Medtronic jogosult az Ugyfél tovabbi, Termék
megrendelésére iranyuld kérelmének feldolgozasat felfiiggeszteni az Ugyfél errél valo értesitése mellett. Ugyfél
koteles a felfliggesztéssel érintett vény bevaltasatdl szamitott legfeljebb 6tven (50) naptari napon belll irdsban
igazolni Medtronic felé a tartozasa kiegyenlitésének megtorténtét.

7.7. Medtronic jogosult az Egyedi Szerz6désbdl fakado jogai és kotelezettségei részben vagy egészben torténd
atruhazasara, azzal, hogy kételes az atruhazasrél az Ugyfelet késedelem nélkiil értesiteni.

8. Fizetési feltételek

8.1. Ugyfél, amennyiben a Termékrél sz6l6 szamlat nem sajat nevére kéri kiallitani, Ugy az Ugyintézési Feliileten,
jogosult szamlakérd nyilatkozatot kitolteni a leend6 szamlafizetérél, megadva a szamlafizet6 nevét,
irdnyitdszamat, cimét és — nem természetes személy esetén — az addszamot.

8.2. A Termék kapcsan kiallitasra keriil6 szamla kiegyenlitése kapcsan Ugyfél az Ugyintézési Feliileten nyilatkozik
arrél, hogy a Termékre irdnyadd onrészt egyéni fizetéssel (atutalds), egy 6sszegben vagy részletfizetéssel, vagy
egészségpénztari fizetéssel kivanja kiegyenliteni. Egészségpénztari fizetés esetén Ugyfél koteles megadni az
egészségpénztari tag nevét és cimét, egészségpénztari tagsagi szamat, valamint a fizetés maddjat (atutalas).
Egészségpénztari fizetés esetén részletfizetési lehetfség nincsen. Részletfizetés id6tartama 6 vagy 12 hénap, a
részletfizetés kezd6 datuma a szamla kidllitdsdnak napja. Az egyes részleteket havonta egyenl6 részekben
szilkséges megfizetni a szamla keltétdl szamitott, az adott Ugyfélre irdnyadd részletfizetési hatarids végéig.

8.3. Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval biintetjogi felelGssége tudataban kijelenti, hogy a szamlakéré
nyilatkozatban megadasra keriil adatok valésak, pontosak és naprakészek. Ugyfél kijelenti, hogy a szamlakérd
nyilatkozat alapjan kiallitott szamla O0sszegének a szamlan meghatarozott hatarid6ben (amely részletfizetési
kérelem hianyaban 30, azaz harminc naptari nap) torténé megfizetését vallalja.

8.4. A jelen ASZF elfogadasaval Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Medtronic az Ugyfél részére az
Egyéni Szerz6désben foglaltakkal 6sszefiiggésben elektronikus szamlat allitson ki és kiildjon meg az Ugyfél altal
megadott e-mail cimre.

9. Kellék- és Termékszavatossag, jotallas

9.1. A Termékekkel kapcsolatban a szavatossagra, illetve a jotallasra vonatkozo elGirdsokat az Egyedi Szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezd Tajékoztatd és Kotelezettségvallalas elnevezés(i dokumentum (amely Ugyfél
szamara elérhet az Ugyintézési Feliileten keresztiil), illetve az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

9.2. A fogyaszténak mindsiil6 Ugyfél Medtronic hibds teljesitése esetén Medtronickal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
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9.3. Fogyasztoi szerz6dés esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfél az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves
elévilési hatdridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a Termék
atadasa id6pontjaban mdr léteztek. Két éves eléviilési hatdrid6n tul kellékszavatossagi jogait a fogyaszténak
mindsiilé Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztdval kétott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel
id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.4. Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az Ugyfél 3ltal
vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy Medtronic szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Amennyiben a kicserélést kizdrdlag a kellékszavatossagi joggal érintett Terméknél
fejlettebb, modernebb Termékkel lehetséges kicserélni, Ugyfél vallalja a két Termék kozotti értékkiildnbdzet
Medtronic részére térténé megfizetését. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Medtronic koltségére az Ugyfél
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.

9.5. Felhivjuk a figyelmet, hogy természetes személy fogyasztd altal kotott szerzGdés esetén a fogyasztd a
kellékszavatossagi jogai keretében a hibat maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

9.6. Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Medtronic adott okot. Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll k6zolni Medtronickal.

9.7. Ugyfél kézvetleniil Medtronickal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A Termék hibaja esetén
a fogyaszténak mindsil6  Ugyfél — valasztdsa szerint —  kellékszavatossagi  jogot  vagy
termékfelelGsségi/termékszavatossagi igényt érvényesithet. A fogyaszténak mindsiilé Ugyfelet azonban nem
illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban
a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a fogyasztdnak minésiilé Ugyfél
a gyartdval szemben érvényesitheti.

9.8. Termékszavatossagi igényként a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztdnak minésilé
Ugyfélnek kell bizonyitania. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos minGségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd dltal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

9.9. Termékszavatossagi igényét a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél a Termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatdrid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A fogyaszténak mindsiild
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a gyartéval kdzélni. A hiba felfedezésétsl
szamitott két honapon beliil kozoélt hibat késedelem nélkil kbzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
kdrért a fogyaszto felelds. A fogyaszténak mindsiilé Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval
vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

10. Felel6sségkorlatozas

10.1. A jelen ASZF, illetve az Egyedi Szerz6dés Eltérs rendelkezése hidnyaban a Medtronicot nem terheli sem
kifejezett, sem hallgatélagos sem pedig jogszabalyon alapuld szavatossag az Ugyintézési Feliiletre vonatkozéan.
A Medtronic nem szavatolja az Ugyintézési Feliilet hibamentes vagy megszakitas nélkiili mikddését.

10.2. Kévetkezményi karok kizarasa: A fenti 10.1. pont sérelme nélkiil, a Medtronic nem felel az Ugyintézési
Felulettel, annak elérésével vagy hasznalataval kapcsolatos szerz6désszegés (ideértve a gondatlansagbdl eredé
szerz6désszegés eseteit is) kovetkezményeként bekovetkezd igényekért, karokért, koltségekért vagy
veszteségért (“Kovetkezményi Kar”), tekintet nélkil arra, hogy a kar bekovetkezése el6relathato volt-e.

10.3. Kézvetlen Karok kizarasa: A Medtronic a karokozas maédjatél fiiggetleniil, az Ugyfelekkel szemben nem felel
semmilyen kdzvetlen, a jelen ASZF megsértésébd| eredék karokért (“Kozvetlen Kar”).
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10.4. A Medtronic tovabbd nem vallal felel&sséget és nem felel Ugyféllel szemben semmilyen, az Ugyfél
felhasznaldnevével és jelszavaval az Ugyintézési Feliilelethez hozzaférd, abbdl letdlts vagy oda feltdltd harmadik
személy dltal okozott karért vagy sérelemért, ideértve minden nem megfelel8, hianyos vagy hibds adat vagy
kartékony szoftver, kartékony kéd vagy mas kéd harmadik fél altali, az Ugyintézési Fellleten keresztiil torténd
kildésébdl, letoltésébdl, vagy feltoltésébdl ered6 Kozvetlen vagy Kévetkezményi Kart.

10.5. Kizaras: jelen ASZF egyik rendelkezése sem korlatozza a Felek felelGsségét:
10.5.1. csalassal vagy szandékosan okozott karokért;

10.5.2. barmely Fél vagy képviselGje, illet6leg kézrem(ikodGje gondatlansagbdl eredd, emberi életet,
testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért;

10.5.3. korrupcio- és vesztegetés elleni szabdlyok megsértése esetén.

11. Adatkezelés

Az Egyedi Szerz6dés létrehozasaval és teljesitésével 0sszefligg6 adatkezelésrél sz616 tajékoztatd elérhetd az
Ugyintézési Feliileten.

12. Titoktartas

Ugyfél az Egyedi Szerz6dés megkdtése soran, illetve annak teljesitésével dsszefiiggésben a Medtronictdl kapott
valamennyi informaciét, ideértve kiiléndsen, de nem kizdrélagosan minden, az Ugyfél részére papir alapon vagy
elektronikus uton megkiildott, illetve hozzaférhetévé tett dokumentumot, jelszét, felhasznaldnevet, adatot
koteles bizalmasan kezelni és ezen informaciék harmadik személy részére tortén6 atadasabdl szarmazé
felelGsség és az ebbdl eredd kar teljes kortien terheli.

13. SzerzGi jog

13.1. A Medtronic fenntart maganak minden jogot az elektronikus Ugyintézési Feliilet, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos az Ugyintézési Feliileten
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének az Egyedi Szerz6dés létrehozasanak, illetve az Egyedi
Szerz6désbdl fakadod jogok és kotelezettségek teljesitésének céljatol eltéré célbdl valod letoltése, elektronikus
tdroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Medtronic elGzetes irdsos hozzajaruldsa nélkiil. Az imént részletezett tiltd
rendelkezések hatalya aldl kivételt képez a jelen ASZF és az adatkezelési tajékoztatd - valamint az oldal minden
olyan tartalma, melynek letdltésére az Ugyintézési Felillet kifejezett lehetSséget biztosit - megismerés céljabdl
torténd letoltésre.

13.2. Az Ugyintézési Feliilet az eHealth Software Solutions Kft. és a Medtronic Hungéria Kft. sajat fejlesztésd,
egyedi alkotasa. Az Ugyintézési Feliilet, a kapcsolédé weboldalak és az azokon talalhaté minden alkalmazas, képi,
hang és szoveges tartalom, design, illetve azok elrendezése, valamint minden szerzGi jog targyat képezd alkotas
szerzGi jogi, illetve védjegy oltalom alatt allnak.

13.3. Az Ugyintézési Feliileten, illetve a kapcsolddé weboldalakon taldlhaté barmely széveggel, képpel, hanggal,
és mas anyaggal, alkotassal kapcsolatos szerzGi jognak és mas szellemi tulajdonjogoknak a tulajdonosa, illetve
feljogositott hasznaldja a Medtronic Hungaria Kft.

14. Vegyes rendelkezések

14.1. Az Egyedi Szerz6dés, illetve az ASZF hatélya ald tartozé jognyilatkozatok, értesitések és tajékoztatasok
egymas irdnyaba akkor hatélyosak, ha azokat az ASZF-ben meghatarozott alakisaggal és médon, az ASZF kifejezett
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rendelkezése hidnyaban pedig irasban, személyesen vagy konyvelt levélpostai kildeményként, illetve
elektronikus levél Gtjan, a Medtronic részére a 2. pontban megjelélt levelezési cimre, illetve az Ugyfél altal
megjelélt lakcimre juttatjék el. A jelen ASZF kifejezetten eltérd rendelkezése hidnydban a Felek az Ugyintézési
Feliileten, illetve az Ugyfél altal megadott e-mail cimre a Medtronic altal megkiildétt jognyilatkozatokat,
értesitéseket és tajékoztatdsokat az ASZF és az Egyedi Szerz6dés alkalmazasaban irasbelinek fogadjak el.

14.2. Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valna, az a
fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

14.3. Amennyiben a Medtronic a jelen ASZF alapjan megilletd jogat barmely okbdl nem gyakorolja, a joggyakorlds
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemonddasnak. Barmilyen jogrél torténdé lemondas csak az erre
vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

14.4. Medtronic és Ugyfél az Egyedi Szerz8déssel 6sszefiiggd vitas ligyeiket békés Uton, peren kivilli egyeztetés
utjan kisérlik meg rendezni egymassal. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett m(ikodé békéltet6 testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

14.5. A panaszkezelés rendjérdl, a békéltetd testilethez fordulds lehet&ségérdl, illetve a jogorvoslatrél szélo
b6vebb tajékoztatd elérheté a Medtronic Hungdria Kft. mindenkor hatdlyos Panaszkezelési Szabalyzatdban a
kévetkezd linken: https://www.medtronic.com/hu-hu/about/panaszkezelesi-szabalyzat.html.

14.6. Barminem( tajékoztatas, Ugyintézés és szerz6déskotés, valamint a szavatossagi/jotéllasi eljaras nyelve a
magyar. A szerz6dés megkotése is kizardlag magyar nyelven toérténik, arra Magyarorszag joga az iranyado.

14.7. A jelen ASZF, valamint a Téajékoztatd és Kotelezettségvallalas elnevezésli dokumentum kozotti eltérés,
ellentmondas esetén a jelen ASZF-ben foglaltak iranyadok.

14.8. Az Egyedi Szerz3dés és a jelen ASZF a benne szabalyozott jogviszony tekintetében a Felek teljes
megdllapodasat tartalmazza, és barmely esetleges kordbbi szdbeli vagy irdsbeli megallapodast hatalytalanit.
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1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz&déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

MEDTRONIC HUNGARIA Kereskedelmi Korlatolt Felel&sség(i Tarsasag
Levelezési cim: 1113 Budapest, Bocskai Ut 134-146. ,,C” épilet 3. emelet
e-mail: hungary@medtronic.com diab@medtronic.com

Alulirott, kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idGpontja /atvétel idBpoNntja: ....oeeeeeeeecrecieere e,
A fogyaszto(k) Neve: ......coceeceeevviveeeiecceeeees
A fogyaszto(k) cime: ...ocvveeceeecie e

Alulirott fogyaszténak mindsulé Vasarlé tudomasul veszem és elfogadom, hogy az eldlldsi nyilatkozat
kézhezvételétdl (arrdl szolo értesiiléstsl) szamitott 14 napon belil a Medtronic visszatériti a fogyasztonak
mindsilé Ugyfél altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a termék Medtronic részére torténd
visszakiildéséért fizetett koltséget, valamint az Ugyfél nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamldjara
torténd vételar visszautalassal felmeril6 tranzakcios stb. koltséget vagy banki készpénzbefizetés koltségét.

A fogyasztonak mindsiilé Ugyfél alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)


mailto:hungary@medtronic.com
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2. szamu melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrél sz616 mintatajékoztaté

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Medtronic Hungéria Kft. hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjin?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek koéziil az On 4&ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Fogyaszté és villalkozas
kozotti - ingd dolognak minGsulé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitdlis szolgaltatasok
nyUjtasara iranyuld - szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon belil kdzélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Medtronic Hungaria Kft. nyGjtotta. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar
a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.
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Milyen esetben min@siil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitdsi szabdly érvényesiil termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali
forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gydrté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi ktelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered. A gyartdnak (forgalmazénak) a
mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben
érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétdlldsi jogdval?

Egyes termékre vonatkozdan hibas teljesités esetén jotdllast keletkeztetd jognyilatkozat és jogszabaly alapjan a
Medtronic Hungraia Kft. j6tallasra koteles a Polgdri Torvénykonyv szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jétdllds jogszabdlyon alapul?

A kotelezd jotallas ald tartozo tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl sz6lé miniszteri
rendeletben meghatarozott Uj, tartds fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités
hibaja miatt az 1. pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrol sz6lo6 kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovdbbi jogosultsdgok illetik meg jogszabdlyon alapulé jétdllds esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jétallasi idS alatt elsGsorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az
elsd javitasi kisérletet kdvetSen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, és On masik igény
teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kdzlését kévetd harminc napon belil
nem ker(l sor a kijavitdsra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jétallasi id6 alatt harom
alkalommal térténd kijavitast kdvetSen ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését.
Ha az el6bbi esetekben kicserélésre nincs lehetSség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hatdridén beliil gyakorolhatja kételezé jétdlldson alapuld jogait?
A j6tallas idGtartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttél 250 000 forintig terjed6 eladasi ar esetén két év,
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b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6d6) eladasi ar esetén harom év.
Ont milyen jogok és milyen hatdridében illetik meg, ha a jétdllds 6nkéntes vdllaldson alapul?

Ont a Medtronic Hungéria Kft. hibds teljesitése esetén a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban foglalt
feltételekkel, a Termékre irdnyadd Kihordasi id6 lejaratdig bekovetkez6 meghibasodas esetén a forgalmazo
vdllalja, hogy a meghibasodott terméket felujitott, hasznalt termékre cseréli, amennyiben a fogyasztot a torvény
alapjan megillet6 szavatossagi jogok érvényesitési feltételei nem dlinak fenn, és amennyiben a meghibdsodas,
illetve a szavatossagi jog feltételeinek fenn nem 4alldsa a fogyaszténak fel nem réhatd. Milyen feltétellel
érvényesithetGk a jotallasi igények:

A j6tallasbdl ereds jogait On a rendelkezésére bocsatott j6tallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy
szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem
érinti. A jotdllasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének
nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kévetelmények tamaszthatéak a jotdlldsi jogok gyakorldsanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelel§ Gizembe helyezése vagy annak lGzemben tartdsa érdekében tdmaszthatdk specialis
kovetelmények (példaul id&szakos felllvizsgdlat) a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a megfelel§ Gzembe
helyezés vagy Gizemben tartds mas mdédon nem biztosithatd, és a kbvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan
terhet a fogyasztd szamara.

Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kbtelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utdn keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy
adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredé igényét (példaul a vallalkozas kicserélte
a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.



